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PREFAŢĂ 

Între disciplinele conturate în ultimii ani ca esenţiale pentru 
performanţele organizaţiei se numără şi comunicarea organizaţională. Astăzi, 
orice organizaţie trebuie, de voie sau de nevoie, să-şi asculte interlocutorii şi să 
răspundă aşteptărilor unui public din ce în ce mai divers şi mai exigent. 
Acţionarii, furnizorii, consumatorii, liderii de opinie, jurnaliştii şi puterile 
publice şi-au afirmat dreptul de a şti şi a înţelege. Aceştia comunică şi doresc să 
construiască o politică de comunicare cât mai eficace. 

În ceea ce priveşte organizaţia, filozofia comunicării organizaţionale se 
bazează pe armonizarea diferitelor moduri de exprimare în mediul intern şi 
extern. Fireşte, organizaţia este interesată de imaginea sa. O bună comunicare 
vizează să dea importanţă unei imagini pozitive, continuu mai bogată şi mai 
coerentă. Manevra nu este uşoară datorită multiplelor bariere, între care: 
eterogenitatea publicului, pluralitatea mesajelor din şi înspre organizaţie, 
diversitatea circumstanţelor de emitere şi recepţie a mesajelor. 

Lucrarea pe care o prefaţăm -, mai mult decât un manual universitar -, 
ţine să semnaleze, prin procesul epistemologic realizat două idei majore: 
comunicarea organizaţională nu este o disciplină miraculoasă, iar imaginea 
organizaţiei nu este nici fructul hazardului şi nici un dar căzut din cer.  

Bazându-se pe împletirea gândirii analitice cu gândirea creativă a 
modurilor operatorii şi pe folosirea conceptului de comunicare globală, autorii 
se referă atât la conţinutul actelor de comunicare, cât şi la rolul comunicării în 
procesul managerial. Comunicarea organizaţională apare din ce în ce mai mult 
ca un proces complex în care semnificaţia mesajelor nu este o dată a priori, ci 
este o construcţie cu un profund caracter cultural care se elaborează în 
colectiv, conform situaţiilor în timp şi în spaţiu. 

Un nivel ulterior al dezbaterii este dedicat strategiilor de comunicare. 
Această parte a cărţii reprezintă zona în care se instalează o riguroasă 
cercetare a specificului demersului strategic de comunicare. Autorii sunt 
interesaţi de cunoaşterea configuraţiei fizice şi relaţionale a sistemului de 
comunicare managerială. Scopul cunoaşterii este „netezirea” căii spre 
armonizarea şi asigurarea pluralităţii strategiilor de comunicare. În acest 
context, examinarea de perspectivă a mediului organizaţiei pune accentul pe 
importanţa analizei unei serii de binoame-public.  
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Câmpul cercetării redă atât situaţii de stimulare, emulaţii, motivaţie şi 
satisfacţie, cât şi situaţii conflictual-tensionale. Referitor la acestea din urmă, 
autorii susţin ideea că managerii organizaţiei trebuie să propună modalităţi de 
suscitare şi chiar de perpetuare a unor conflicte, dar şi modalităţi de 
ameliorare şi rezolvare a acestora. Prin cercetarea surselor conflictelor şi a 
relaţiei dintre comunicare şi conflict sunt formulate strategii de soluţionare a 
conflictelor. Totodată, se argumentează că negocierea ocupă locul central în 
gestiunea relaţiilor din interiorul organizaţiei, precum şi a relaţiilor dintre 
organizaţie şi mediul său extern.  

Autorii, după ce au opinat asupra întregului inventar al problemelor 
comunicării organizaţionale, încheie lucrarea cu o temă deosebit de generoasă: 
comunicarea managerială interculturală. Axul central al temei este 
reprezentat de abordarea dimensiunilor culturale folosind cercetările „greilor”: 
Geert Hofstede, Fons Trompenaars şi Edward Hall. Pe de altă parte, apreciem 
foarte importantă şi cercetarea sinergiei culturale care facilitează dezvoltarea 
de sisteme şi activităţi umane mult mai eficace. 

Pe baza unei ample documentări în literatura străină şi naţională, cât şi a 
surprinderii unor realităţi practice specifice organizaţiilor româneşti, autorii 
au iniţiat un demers ştiinţific reuşit, original, dens în opinii pertinente şi 
provocatoare. Considerăm, şi avem convingerea, că lucrarea „Comunicare 
organizaţională” va fi receptată pozitiv de un cerc larg de cititori şi se va 
înscrie, alături de celelalte cercetări de specialitate, în portofoliul ştiinţific 
relevant din domeniul comunicării. 
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